UNIDOS

Formulario de Cessacao de Servigo

1. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome completo

C. Cidadao / Bl / Passaporte

N.° Contribuinte

Morada

Localidade

Cadigo Postal

N° Cliente

N° Conta

CAE (clientes empresariais)

Cddigo acesso Cert. Permanente

2. INFORMAGAO DE CONTACT

Nome

‘

Telemovel contacto

Email

3. SERVIGCO(S) A CESSAR

N.° Telefone Fixo

Username Internet Fixa

N.° Servigo TV

N.° Internet Mével

N.° Telemodvel 1

N.° Telemodvel 2

N.° Telemovel 3

N.° Telemovel 4

N.° Telemovel 5

Motivo da cessagao

[ 1 Sem necessidade / Pouca utilizagao

[ 1 Auséncial/incapacidade comprovada

[ ] Fator Prego
[ ] Desemprego Comprovado

[ 1 Auséncia sem comprovativo
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UNIDOS

[ ] Falecimento

Formulario de Cessacao de Servigo

[ 1 Cessacéo de atividade

[ 1 Mudanca de casa sem nova instalagao

[1 Insatisfagao técnica

[ 1 Insatisfagdo com servigos (comercial/atendimento)
[ 1 Mudanga outro operador (indique qual)

[ 1 Outro (indique qual)

4. DATA PRETENDIDA DE CESSAGAO (facultativo)

Data pretendida de cessagao

De acordo com as condi¢gdes do seu contrato, a data de cancelamento do servigo tem por base o dia de
inicio do contrato, nunca podendo ocorrer num prazo inferior a 15 dias apdés a receg¢do do pedido de
desligamento. Caso pretenda que o servigo seja desligado numa data concreta apds a data contratualmente
prevista para a ocorréncia do cancelamento, devera indica-lo neste espaco.

5. ASSINATURA DO CLIENTE

Data

Assinatura conforme documento de identificacéo
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Formulario de Cessacgao de Servigo

Termos e Condigoes da Cessagao de Servigo

1. No caso de cliente consumidor, em situagdo de cessagédo antecipada do contrato por iniciativa deste, antes de
decorrido o periodo de fidelizagao, e salvo em situagbes de justa causa, o0 mesmo fica obrigado a suportar os encargos

calculados de acordo com a seguinte férmula:

Total de encargos devidos = (Periodo contratual minimo - n° de meses em que os servigos estiveram ativos) x (valor

da mensalidade)

2. No caso de cliente empresarial, em situagdo de cessagao antecipada do contrato antes de decorrido o periodo
contratual minimo, e salvo justa causa, a UNIDOS tera direito a receber uma indemnizagdo calculada conforme o

previsto no contrato ou resumo contratual:
Total de encargos devidos = Niumero de meses em falta x Total das vantagens / Total de meses do contrato
3. O valor devido pela cessagao antecipada sera faturado na ultima fatura a enviar ao cliente.

4. O CLIENTE pode optar:
a) Pela recolha do equipamento pela UNIDOS;
b) Pela entrega do equipamento em qualquer ponto de entrega UNIDOS no prazo de 30 dias apds cessagao do

servigo.
O equipamento devera estar em bom estado de conservagao, exceto deterioragdes por uso normal e diligente.

5. Os dados pessoais recolhidos neste formulario sdo indispensaveis, serdo processados e armazenados para efeitos
de gestéo contratual, sendo tratados pela Masnostra Lda., responsavel pelo tratamento, conforme o Regulamento (UE)
2016/679 e Lei n.° 58/2019. Os dados poderdo ser partiihados com entidades parceiras exclusivamente para a
prestacdo dos servicos. O titular tem direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo, portabilidade, oposicao e

retirada de consentimento.

Para mais informacdes, consulte a nossa Politica de Privacidade disponivel em uni2.pt
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